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Regulamin Hotelu SENATOR**** Grupy Hotele Nadmorskie.

Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby.

Jesli Gosc¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie od godz. 15:00 i trwa do godz. 12:00 ostatniego dnia
pobytu.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ do godziny 11:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju (w miare
dostepnosci).

. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach 22:00 — 6:00.
. W przypadku zarezerwowania pokoju i uiszczenia optaty za pobyt, Gos¢ hotelowy

moze wskazac¢ na swoje miejsce inng osobe, ktdra bedzie mogta skorzystac¢ z pokoju
hotelowego po uzyskaniu uprzedniej zgody hotelu i dopetnieniu obowigzku
meldunkowego.

7. Osoby niezameldowane w hotelu, mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym w godzinach

7:00 — 22:00. Przebywanie osdb niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po
godzinie 22.00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokoj
Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie
kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej ceny za osobe dorostg z cennika dostepnego
w Recepcji Hotelu.

Hotel moze odmowié przyjecia Goscia, ktoéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin hotelowy wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym, na osobie
innego Goscia, pracowniku hotelu, osobie w nim przebywajgcej albo tez w inny
sposob zaktocit spokdj lub funkcjonowanie Hotelu.

. Hotel ponosi odpowiedzialnos$c¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez

osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-851
Kodeksu Cywilnego. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu
szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

10. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci,

pieniedzy, papierow wartosciowych i przedmiotow majgcych wartos¢ naukowg lub
artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostaty ztozone w sejfie pokojowym lub oddane
do depozytu w recepcji Hotelu.

11. W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotéw, o ktérych mowa powyzej,

odszkodowanie nie przekracza sumy ustalonej zgodnie z przepisami art. 849 kc
Kodeksu Cywilnego.
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12. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na adres przez Goscia wskazany - na koszt odbiorcy po
otrzymianiu takiej informacji. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji hotel
przechowa te przedmioty przez 2 miesigce.

13. Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdéza,

b) budzenie o okreslonej godzinie,

c) przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie w czasie
pobytu Goscia w hotelu

d) przechowywanie bagazu (hotel moze odmowic przyjecia bagazu na przechowanie
w terminach innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu
osobistego).

e) dokonywanie rezerwacji w innych hotelach Grupy Hotele Nadmorskie.

14. Zachowanie os6b korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktécac spokojnego
pobytu innych Gosci. Hotel moze odmoéwic dalszego swiadczenia ustug osobie,
ktdra narusza te zasade.

15. Dzieci na terenie Hotelu powinny by¢ stale pod opiekg opiekunéw prawnych.

16. W restauracjach, klubie, oraz lobby Goscie nie mogg przebywac¢ w nieodpowiednich
ubiorach tj. szlafrokach, strojach plazowych, kapielowych, itp.

17. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gosc powinien sprawdzic¢: zakrecenie krandw oraz
zamkniecie drzwi, poprzez wyjecie karty magnetycznej z czytnika. Koszt zniszczenia
lub zgubienia karty-klucza wynosi 100 zt.

18. Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotow wchodzacych w sktad wyposazenia hotelu, powstate
w wyniku jego dziatania lub zaniechania, jak rowniez dziatania lub zaniechania osob
mu towarzyszacych, a takze przez niego zatrudnionych.

19. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie
w pokojach hotelowych grzatek, otwartego ognia, zelazek i czajnikdw elektrycznych
i innych podobnych urzadzen, niestanowigcych wyposazenia pokoju.

20. Nieskorzystanie z ustugi zamowionej przez Goscia, nadal zobowigzuje go do uiszczenia
optaty.

21. We wszystkich pomieszczeniach hotelowych a takze na balkonach obowigzuje
catkowity zakaz palenia papierosow, wyrobow tytoniowych oraz e-papierosoéw.
Ztamanie zakazu podlega optacie w wysokosci 1000 zt.

22. Optata za dodatkowe sprzatanie pokoju zwigzane z nietypowym zabrudzeniem
wynosi 500 zt lub wedle oszacowania.
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23. Zasady pobytu zwierzat:
a) Podstawowym warunkiem przyjecia do Hotelu zwierzecia jest zgtoszenie
przyjazdu Goscia ze zwierzeciem w momencie rezerwacji. To koniecznos$¢, wynikajgca
z ograniczonej liczby pokoi przeznaczonych do pobytu zwierzat.
b) W Hotelu moggq przebywac tylko zwierzeta domowe. Hotel w szczegdlnosci ma
prawo odmowic przyjecia zwierzat powszechnie uznawanych za grozne lub agresywne,
w tym: gaddw, pajeczakdéw oraz psow rasy: Amerykanski pit bull terier, Dog z Majorki,
Buldog amerykanski, Dog argentynski, Dog kanaryjski, Tosa, Rottweiler, Akbash dog,
Anatolia karabash, Moskiewski strézujgcy, Owczarek kaukaski(Rozporzgdzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 roku w sprawie wykazu ras
psow uznawanych za agresywne).
c) Nieuprzedzeni o towarzyszgcych Gosciom zwierzetach, mozemy nie zapewnicé
wolnego pokoju i nie wyrazi¢ zgody na pobyt zwierzecia.
d) W przypadku braku zgtoszenia pobytu ze zwierzeciem Hotel moze odmowicé
zakwaterowania i zwrotu zadatku.
e) Pobyt zwierzecia warunkowany jest posiadaniem jego ksigzeczki zdrowia
z aktualnymi szczepieniami i poswiadczeniem odrobaczenia.
f) Dbajac o bezpieczenstwo, zwierze powinno posiada¢ smycz, obroze, kaganiec,
klatke - w zaleznosci od gatunku zwierzecia.
g) Zwierzeta mogg przebywac¢ w Hotelu w wyznaczonych strefach, zabrania sie
wprowadzania zwierzat na basen, SPA & Wellness, do restauracji, sali zabaw.
h) W celu unikniecia zestresowania zwierzat oraz dla komfortu personelu. Personel nie
wykonuje serwisow, kiedy w pokoju przebywa samo zwierze bez opieki wtasciciela.
i) Psy na czesciach wspoélnych obowigzkowo muszg by¢ prowadzone na smyczy.

Optata
a) Optata za pobyt zwierzecia wedtug obowigzujgcego cennika.

Hatas i zaktoécenia
a) Zwierze przebywajace na terenie Hotelu nie moze przeszkadzac innym Gosciom
przebywajgcym na terenie obiektu. Prosimy upewnic sie, ze Paristwa pupil nie sprawia
hatasu w szczegdlnosci w nocy.
b) W przypadku powtarzajgcych sie skarg ze strony innych Gosci na zte zachowanie
zwierzecia, Gosc¢ zostanie poproszony o zapewnienie innego noclegu dla swojego
pupila. Hotel zastrzega sobie prawo do usuniecia zwierzecia przez wtasciwe stuzby na
koszt jego Wtasciciela.
c) W przypadku, gdy pracownicy Hotelu beda mieli uzasadnione podejrzenia, ze
pozostawione w pokoju zwierze zaktdca pobyt innych Gosci, niszczy mienie Hotelu,
badz moze spowodowac sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych Gosci, Dyrekcja
Hotelu bedzie starata sie skontaktowac z Wtascicielem w celu rozwigzania problemu.
Gdy kontakt bedzie niemozliwy, Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ wejscia personelu do
pokoju Goscia rowniez ewentualng pomocg odpowiednich stuzb i usuniecia zwierzecia
z Hotelu. Wszystkie koszty wynikte z powyzszych czynnosci pokrywa Wtasciciel
zZwierzecia.
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Higiena i czystos¢

a) Wtasciciel zwierzecia odpowiada za czysto$¢ po nim- w pokoju, czesciach
ogolnodostepnych, jak rowniez na terenie otaczajgcym Hotel. Prosimy o sprzatanie

po swoim pupilu.

b) Uprasza sie o nie wpuszczanie pséw na tézka i kanapy.

c) Zwierzeta mogg korzystac z wyznaczonych przestrzeni w srodku Hotelu,

jak rowniez na zewnatrz.

d) Wtasciciele kotow muszg posiadac¢ kuwete z piaskiem i oprézniac jg do plastikowej
torby, ktérg nastepnie bedg wyrzucac do pojemnika wskazanego przez pracownika Hotelu.
e) Sprzatanie pokoju, w ktérym przebywa zwierze odbywa sie wytgcznie podczas
obecnosci Wtasciciela. Prosimy o kontakt z Recepcjg w celu ustalenia godzin sprzatania.

Odpowiedzialnos¢

24.
25.

26.

27.

28.

29.

a) Wtasciciel zwierzecia odpowiada za wszelkie szkody i zanieczyszczenia
spowodowane przez jego zwierze i jest zobowigzany do pokrycia kosztéw wszelkich
uszkodzen.

b) Wszystkie szkody w mieniu Hotelu badz mieniu innych Gosci spowodowane przez
zwierzeta bedg wyceniane przez Dyrekcje Hotelu, a ich kosztami bedg obcigzeni
Wtasciciele zwierzat.

c) Zwierze musi pozostawac pod nadzorem przez caty pobyt na terenie Hotelu.

d) Psy musza by¢ wyprowadzane na smyczy i w kagancu, pod opiekg Wtasciciela
badz osoby upowaznione;j.

Na terenie Hotelu obowigzuje zakaz wynoszenia jedzenia oraz napojow z restauracji.
Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o bezzwtoczne zgtaszanie
ich w Recepcji, co umozliwi przedstawicielom Hotelu podjecie stosownej reakcji

i poprawe standardu swiadczonych ustug.

Reklamacje dotyczgce swiadczonych przez Hotel ustug powinny by¢ zgtoszone na
pismie w recepcji. Reklamacje zostang rozpatrzone w przeciggu 14 dni od dnia

ich otrzymania przez Hotel.

Hotel zastrzega sobie prawo do kontroli pokoi raz na 24 h, aby zapewni¢ maksymalny
komfort i bezpieczenstwo Gosci.

Czesci wspolne hotelu: hol, recepcja, korytarze, basen, restauracja oraz kawiarnia sg
dozorowane za pomocg monitoringu cyfrowego.

Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego
regulaminu.

Zyczymy mitego pobytu w naszym hotelu.
Whtasciciele, Zarzad oraz Dyrekcja Hotelu SENATOR#xxx
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